EXTRAKT z technické normy

Extrakt nenahrazuje samotnou technickou normu, je pouze informativnim materidlem o normé.

Inteligentni dopravni systémy — eSafety —

Testy k prokazani shody a chovani PSAP CEN/TS 17234

Vydana 2018, 35 stran

Uvod

Cilem implementace panevropského systému tishového volani (eCall) je automatizovat oznameni o dopravni
nehodé na uzemi celé EU a v pfidruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se stejnou kvalitou sluzby
pouzitim mobilni telekomunikaéni sité (napf. GSM) a evropské pfednastavené tisnové smérové adresy (112), a
poskytnout prostfedek pro manualni spusténi oznameni o dopravni nehodé.

PFfedmétem popisované technické specifikace je definice testl shody a chovani pro prokazani souladu systému
PSAP s nafizenimi a standardy eCall.

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima plvodni ¢islovani kapitol.

Uziti
Popisovana technicka specifikace CEN/TS 17234 je dllezitym dokumentem pro testovani chovani PSAP. V

tomto smyslu je dllezitou pro vefejné subjekty zodpovédné za zachranné sluzby, dodavatele systém( PSAP a
zkuSebni (do budoucna certifikacni) laboratore.

Souvisici normy (vybér)
Kapitola 2 Souvisici normy obsahuje odkazy na 8 souvisejicich normativnich dokumentl z rodiny CEN/EN a 7
dokumentl z rodiny ETSI. Ke klicovym nalezi zejména:

EN 16072 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni poZadavky na Panevropsky eCall
EN 16062 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni poZadavky na Panevropsky eCall

CEN/TS 17184 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Vysokouroviiové aplikaéni protokoly na eCall (HLAP) s
vyuzitim IMS siti s pfepojovanim paket(
EN 16454:2015 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - ZkouSeni shody systému eCall

CEN/TS 17240 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Zkouseni shody systému eCall s paketovym pfenosem
dat

1 Predmét normy

Popisovana technicka specifikace identifikuje povinné testy shody uvedené v normé EN 16454, které se vztahu-
ji k PSAP, dale specifikuje testy pro ovéfeni, ze je strana PSAP schopna rozpoznat a dekddovat volitelna doda-
te¢na data (OAD) v MSD zpravé. Dale uvadi volitelné testy pro méfeni chovani PSAP.

3 Terminy a definice

Kapitola 3 obsahuje 24 definic uvedenych v technické specifikaci v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji
zejména nasledujici terminy a definice:

112 — jednotné telefonni &islo evropské tisfiové linky
tisnové volani; eCall (eCall) — automaticky nebo uzivatelem spustény systém k odeslani oznameni
a prisludnych soufadnic nehody Centru tisfiového volani pomoci celularnich bezdratovych siti, nesouci defino-

vany minimalni soubor dat o tom, Ze se stala nehoda, ktera vyZaduje odpovéd od zachrannych sloZek a navaze
kdekoliv je to mozZné hlasovou komunikaci do vozidla



centrum tisnového volani ('Public Safety Answering Point' (PSAP)) - fyzické misto provozované na zakladé
povéfeni narodnich organli a spadajici do odpovédnosti vefejné instituce nebo soukromé organizace uznané
narodnim organem, kde jsou jako prvni pfijimana tisfiova volani

minimalni soubor dat (minimum set of data) - standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky gene-
rovanych dat pfislu§ného vozidla nezbytné pro vykon sluzby eCall

zarizeni ve vozidle (in-vehicle equipment) - zafizeni uvnitf vozidla, které poskytuje nebo ma pfistup k datim ve
vozidle nutnym pro vytvofeni minimalniho souboru dat, a jakymkoliv jinym datim, ktera jsou zasilana jako ¢ast
nebo doplnék minimalniho souboru dat za u¢elem provedeni relace eCall pfes vefejnou mobilni bezdratovou
komunikaéni sit

Dal8i terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4 Symboly a zkratky
Kapitola 4 obsahuje 38 znagek a zkratek. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici znacky a zkratky:

Cs pfepojovani okruh( (circuit switched)

CTP  Bod zkouseni shody (testovaci scénar) (conformance test procedure)
ETSI Evropsky ustav pro telekomunika&ni normy (European Telecommunications Standards Institute)
IMS  sluzba IMS (Internet Protocol Multimedia Service)

IVS systém ve vozidle (in-vehicle system)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

MNO  operator mobilni sité (mobile network operator)

MSC ustfedna mobilni sité (mobile switching centre)

MSD  minimalni soubor dat (minimum set of data)

OAD volitelna dodate¢na data (Optional Additional Data)

PS pfepojovani paketd (packet switched)

PSAP centrum tisfiového volani (Public Safety Answering Point)

TPS  sluzby tfeti strany (third party service)

5 Technické pozadavky

Pocinaje touto kapitolou (rozsah 2 stranky vCetné obrazku) je v popisovaném dokumentu uveden vécny obsah
normy.

Kapitola 5 v ramci uvodu do problematiky prezentuje schémata uvedena jiz v ramci jinych eCall norem.
5.1 Pfehled poskytovani sluzby eCall

V €&lanku je uvedeno zékladni schéma eCall pfes GSM.

5.2 Technické uspoiradani GSM/UMTS eCall

Clanek uvadi souhrnné technické schéma datovych tok(i pro panevropsky a TPS ecCall.

5.3 Technické usporadani IMS eCall

V €&lanku je uvedeno zé&kladni schéma pro paketovy pfenos eCall.

6 Postupy ohodnoceni shody systému PSAP
(Rozsah kapitoly 1 stranka)

6.1 Legislativni pozadavky

V &lanku jsou uvedeny poZzadavky na chovani systému PSAP, které vyplyvaji z nafizeni Evropské komise &.
305/2013, ¢lanku 3.

6.2 Postupy

Clanek se vénuje rozdilnosti postupt pro ovéfeni chovani a shody pro eCall pfenaseny sitémi s pfepojovanim
okruhl a sitémi s pfepojovanim paketd. Upozorfuje, ze se podpora IMS eCall (s pfepojovanim paketd) centry
PSAP odviji od rozhodnuti jednotlivych Elenskych statll. V pfipadé, ze ¢lensky stat deklaruje podporu IMS eCall


https://www.standardland.cz/centrum-tisnoveho-volani/d248
http://www.itsterminology.org/
https://www.standardland.cz/minimalni-soubor-dat/d1371
https://www.standardland.cz/transakce-tps-ecall/d2770
https://www.standardland.cz/centrum-tisnoveho-volani/d248

nebo Uc€innosti nového nafizeni EU, stavaji se relevantni testy povinné pro deklaraci souladu s touto technickou
specifikaci

7 Obecné postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP — Obecné hodnoceni komponent eCall
- Test shody

Kapitola pouze odkazuje na relevantni existujici normy zaméfené na testy shody, tzn. EN 16454 a CEN/TS
17240.

8 CS postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP (GSM/UMTS) — Hodnoceni komponent eCall
- Test shody

Kapitola odkazuje na normu EN 16454 a v tabulce uvadi seznam ztéto normy vybranych relevantnich tes-
tl shody.

9 PS postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP (IMS) - Hodnoceni komponent eCall - Test
shody

Kapitola odkazuje na normu CEN/TS 17240 a v tabulce uvadi seznam z této normy vybranych relevantnich
testd shody.

10 Volitelna dodatecna data — Kontext
(Rozsah kapitoly 2 stranky tabulek)

10.1 Obecné

Clanek pfipomina povinnost center tisfiového volani byt schopen pfijimat a &ist MSD, jak je popsana
vnormé EN 15722. Dodate¢na volitelnd data (OAD), ktera nemusi byt standardizovana (ale jsou dostupna
v datovém registru www.esafetydata.com), poskytuji dodate¢né informace (napf. ADR - informace o pfevozu
nebezpecného zbozi apod.). Tyto informace jsou cenné pouze pokud je strana PSAP schopna je interpretovat.
Uvedené testy shody nejsou zaméreny na konkrétni OAD, ale na mechanizmus vyéteni OAD dat z MSD.

10.2 CTP3.3.1 - PSAP podporuje OAD

Clanek uvadi test shody ve struktufe odpovidajici ostatnim testim shody eCall, které se nachazeji ve standar-
dech.

10.3 CTP 3.3.2 - PSAP podporuje nejnovejsi OAD

Test je zaméfen na funkcionalitu aktualizace OAD dle posledni pfijaté MSD.

11 Testy chovani
(Rozsah kapitoly 3 stranky)

11.1 Obecné

V ¢lanku jsou uvedeny citace z nafizeni Evropské komise €. 305/2013, které implikuji pozadavky na chovani
systému eCall. Uvedené pozadavky nejsou pIné pokryty proceduralnimi testy shody uvedenymi v EN 16454,
z Cehoz vyplyva potfeba tyto pozadavky specifikovat.

11.2 Kli¢ové vykonnostni ukazatele (KPI)

JelikoZ Nafizeni €. 305/2013 ponechava na jednotlivych €lenskych statech odpovédnost za poskytovani sluzeb
eCall PSAP, muze byt rozdilna droven poskytovanych sluzeb i metodika jejiho méFeni. Pro tyto potfeby technic-
ka specifikace definuje 5 klicovych ukazatelt vykonnosti:

- KPI 1: Uspésnost uskutednénych volani eCall

- KPI 2: Uspésnost zpétnych volani (callback)

- KPI 3: Uspésnost korektnich MSD

- KPI 4: Uspésnost korektniho updatu MSD

- KPI 5: Doba blokovani hlasového kanalu

Pro kazdé kritérium jsou definovany 4 vykonnostni urovné.
11.3 Testy pro dodavatele komponent PSAP

Pro pfipady test(i shody pro dodavatele modem ¢lanek odkazuje na relevantni standardy, zejména ETSI TR
126 969 a ETSI TR 236 969.


https://www.standardland.cz/inteligentni-dopravni-systemy-esafety-zkouseni-shody-systemu-ecall/t1031
https://www.standardland.cz/inteligentni-dopravni-systemy-esafety-zkouseni-shody-systemu-ecall/t1031
https://www.standardland.cz/minimalni-soubor-dat/d1371
https://www.standardland.cz/inteligentni-dopravni-systemy-esafety-minimalni-soubor-dat-pro-ecall/t834
http://www.esafetydata.com/
https://www.standardland.cz/evropska-dohoda-o-mezinarodni-silnicni-preprave-nebezpecnych-veci/d680
https://www.standardland.cz/inteligentni-dopravni-systemy-esafety-zkouseni-shody-systemu-ecall/t1031
https://www.standardland.cz/klicovy-vykonnostni-ukazatel/d1087

11.4 Cas pirenosu MSD pro rizné podminky kanali (GSM/UMTS CS) (volitelné)

Clanek pouze konstatuje nutnost splnéni minimalnich pozadavkd na pienos.

12 Pozadavky na shodu
(Rozsah kapitoly 8 stranek v&etné tabulek)

12.1 Cas pifenosu MSD pro GSM/UMTS (volitelné)
12.1.1 Obecné

V ¢lanku je uvedena tabulka ¢asl prenosu, které by nemély byt pfekroeny a to pro rGzné typy kédovani, trov-
né a podminky (odstupy Sumu od signalu) radiovych kanall. Pro referenci odkazuje na standard ETSI TS 103
412.

12.1.2 Ugel testu

Ugelem testu je ovéFeni, Ze neni prekrogen as prenosu.

12.1.3 Metoda testu

Clanek popisuje mozna uspotadani komponent testu (IVS, PSAP, MNO Test bed apod.). P¥iklad je uveden na
obrazku nize.
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Obrazek 1 — Usporadani testovaci laboratofre (Obr. 4 normy)

Clanek popisuje dal$i podminky testu pro jednotlivé varianty usporadani a odkazuje na prislusné standardy
ETSI.

12.2 Vhodnost pouziti (volitelné)
12.2.1 Obecné

Clanek uvadi potfebu testovani v terénu pro ovéieni celého systému. Sousasné deklaruje, ze TPS eCall neni
predmétem téchto testa.

12.2.2 Klicové ukazatele vykonnosti PSAP (KPI) (volitelné)

V €lanku jsou uvedeny konkrétni metody vypoc¢td vykonnosti pro jednotliva KPI. Jsou zde také uvedeny hranice
urovni vykonnosti. NiZe je uveden pfiklad pro KPI 1-1: Uspé&&nost uskuteénénych volani eCall pro sité
s pfepojovanim okruhd.

Tabulka 1 - Hranice pro KPI 1-1 (Tab. 7 normy)

Hranice

\Vysoka kvalita 98,50%
Standard 97%
Zakladni 95,50%

Sub-standard pod 95,5%




13 Zabezpeceni — kontext

Kapitola s odkazem na EN 16072 uvadi poZzadavek na zabezpec€eni eCall na stejné urovni jako jakékoliv nou-
zoveé volani na linku 112.

14 Testovaci postupy — definice planu testt
(Rozsah kapitoly 2 stranky)

14.1 Planovani testovacich jizd

Clanek upozorfiuje na nezbytnost zohlednéni prislusnosti regionti definovanych MSC k centrdm PSAP. Pro
ziskani téchto informaci odkazuje na narodni ministerstva, pfipadné mobilni operatory.

142 VS

V ¢lanku jsou uvedeny pozadavky na pouziti minimalné dvou IVS a pouziti vSech dostupnych mobilnich opera-
torG. Pro potfeby logovani by mél byt pouzit minimalné jeden IVS simulator.

14.3 Pocet volani

Doporuceny pocet volani eCall by se mél odvijet od statistické analyzy a je mj. zavisly na pokryti tzemi centry
PSAP. Pro Ceskou republiku je uvedeno doporuc¢eni 10 testovacich lokalit.

14.4 PSAP

Clanek uvadi pozadavky na stranu PSAP.

14.5 Lokality

Lokality by mély byt pfedem definovany a pro kazdy test zménéna poloha minimainé o 200 metrd.
14.6 Provedeni

V ¢lanku jsou uvedeny doporucéeni na zajisténi lidskych zdroju a technickych prostfedkd na strané PSAP a na
strané testera na lokalité pro ucely testovani. Uvedena je zakladni struktura testovacich logu.

14.7 Vysledek a analyza

Clanek uvadi doporugeni na formu zpracovani reportil z testovani, napf. uvedeni diagramd éasovych fad hod-
not relevantnich KPI, statistické parametry pro kazdou ¢asovou fadu apod.


https://www.standardland.cz/ustredna-mobilni-site/d2880
https://www.standardland.cz/system-ivs-system-ve-vozidle/d2673

