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Uvod

Tato mezinarodni norma definuje ramec pro efektivni zplsob poskytovani informaci pro cestujici v oblasti
vefejné dopravy na regionalni i mezinarodni urovni. V oblasti poskytovani informaci ve vefejné dopravé jiz
vznikla Siroka fada souvisejicich regionalnich a narodnich norem. Tato norma ve vztahu kjiz stavajicim
regionalnim i mezinarodnim normam definuje zakladni rdmec pro poskytovatele informaci v oblasti vefejné
dopravy ve statickém formatu i v realném ¢ase. Tato norma nema za cil definovat konkrétni datové rozhrani,
jako je format dat nebo ¢&islovani zastavkovych bodl na infrastruktufe apod.

Poznamka: Extrakt pfejima plvodni islovani kapitol.
Uziti

Tato mezinarodni norma vznikla z podnétu sjednotit zakladni pozadavky pro poskytovani informaci ve vefejné
dopravé a harmonizovat zakladni pozadavky, které se vyskytuji v narodnich standardech jako napfiklad
TRANSMODEL vypracovany organizaci CEN a TCIP standard vypracovany americkou asociaci APTA.

Tato prvni ¢ast mezinarodni normy je primarné ur€ena pro odborniky navrhujici informacni systémy, protoze
popisuje zakladni ramec pro datové formaty soucasnych dostupnych standard(, stejné jako upozorfiuje na
minimalni pozadavky, které je potfeba dodrzovat po vzoru napfiklad standardd TRANSMODEL a TCIP a
dalSich. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o robustni normu, mlze se stat zakladem pro pfipravu novych
narodnich standardu.

Souvisici normy (vybér)
- ISO 17185-2 Inteligentni dopravni systémy - Informace pro cestujici vefejné dopravy - &ast 2: Katalog
standardu pro datova rozhrani a preshraniéni spolupraci.

- 1SO 17185-3 Inteligentni dopravni systémy - Informace pro cestujici vefejné dopravy - €ast 3: pfiklady
uziti pro planovaci systémy a jejich spolupraci.

1 Piedmét normy

Tato mezinarodni norma definuje ramec pro realizaci efektivniho poskytovani informaci pro cestujici na narodni
i mezinarodni Urovni ve vefejné dopravé osob. Je zadouci, aby cestujicim byly podavany spravné statické
informace (jizdni fady) a v€asné informace o progresi vozidla VD (zpozdéni apod.). Z tohoto duvodu je potieba
disponovat a efektivné shromazdovat tato data vhodnym zplisobem prostfednictvim regionalnich/narodnich
norem.

Tato &ast ISO nema za cil definovat konkrétni datové rozhrani, jako je format dat nebo €islovani zastavek. Je
doporucéeno vyuzivat stavajicich regionalnich standard ur¢ené pro tyto ucely.

3 Terminy a definice

Tato norma obsahuje 16 termin( a definic souvisejicich s touto mezinarodni normou. Mezi nejdllezitéjsi patfi
nasledujici:



logicky datovy model (logical data model)
datové schéma, které zohlednuje typ pouzivané databaze, ale uz nebere ohled na vyuZiti prostoru nebo
zpusoby pfistupu

monitorovani a fizeni operaci (operations monitoring and control)

vSechny ¢innosti, které souvisi s dopravnim procesem, tj. funkce tykajici se fizeni flotily vozidel a prepravy
cestujicich v realném case podle danych instrukci, véetné monitorovani prabéhu Fizeni a jeho ovladani v
pfipadé odklond, a dale vSech ¢innosti k podpore pribéhu Fizeni (pfednost na semaforech, zména koleje, vybér
nastupniho ostravku, oznameni o zpozdéni/dFivéjSim pfijezdu apod.)

POZNAMKA 1 k heslu Tyto funkce jsou &asto fizeny poéditadové podporovanym nastrojem, ktery se nazyva automatické
monitorovani vozidla (systém AVM).

4 Zkratky

Tato norma obsahuje 19 zkratek. Napfiklad tyto:

AVL automaticka lokalizace vozidla (automatic vehicle location)

CEN Evropsky vybor pro normalizaci (European Committee for Standardization)

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for Standardization)

TCIP profily komunikac¢nich rozhrani v pfepravé, americka norma vytvorena APTA kvali zavedeni

vyspélych technologii ITS do vefejné dopravy s cilem zvySeni bezpeénosti, zabezpeceni a
efektivity (transit communications interface profiles, US standard developed by APTA for
introducing advanced ITS technologies into PT to improve safety, security, and efficiency)

Transmodel norma CEN (EN 12896) s referen¢nim datovym modelem pro ~ koncepty vefejné dopravy

a datové struktury, ktery Ize pouzit k vytvofeni mnoha rGznych druhd informaénich systéma
vefejné dopravy, véetné jizdnich fadu, poplatkl, provozniho fizeni, dat v redlném case,
planovani trasy apod.
(CEN standard (EN 12896) for reference data model for public transport information which
provides an abstract model of common public transport concepts and data structures that can
be used to build many different kind of public transport information system, including for
timetabling, fares, operational management, real-time data, journey planning, etc)

5 Obecné pozadavky

Kapitola se zabyva celkovym vyznamem poskytovani informaci pro uZivatele vefejné dopravy osob. Je
popisovana vyznamnost dostupnych informaci na kvalitu nabizenych sluzeb.

Je zdlraznéna potifeba sledovat pozadavky cestujicich, které se rGzni podle oblasti ve které je provozovana
vefejna doprava. Jsou rozdilné pozadavky na obsah informaci v regionalni dopravé a dopravé méstské.

Dale tato kapitola definuje zakladni pozadavky, které by mély byt naplfiovany pro uUspéSné poskytovani
informaci ve vefejné dopravé. Zakladni pozadavky jsou formulovany do téchto bodl

poskytovat planované servisni informace,

poskytovat cestujicim informace,

poskytovat informace v realném &ase,

poskytovat informace o topologii sité vefejné dopravy,

poskytovat informace o planovani jizdy,

poskytovat informace o planovanych vylukach,

poskytovat informace o pfestupech,

provadét shromazdovani dat,

provadét predikci,

provadét kontrolu dat,

provadét integrovani dat do vyhledavace.



5.4 Pripady uziti
Clanek popisuje mozny zpusob uplatnéni zakladniho ramce.

Prvni ¢ast ISO 17185 popisuje role a zodpovédnosti uzivatell informaci ve vefejné dopravé. Detailni pfipady
uziti a aplikace zakladniho ramce do soucasnych existujicich standardd jsou definovany v souboru
pokradujicich &asti 1SO 17185- 2 a 3. Clanek dale popisuje ptipady, kdy je mozné pouzit zakladni ramec
definovan v této normé. Jedna se o nasledujici pfipady uziti:

PFipad uziti 1: Provozovatel vefejné sluzby (dopravce) sleduje AVL, pfedava informace cestujicim v realném
Case. Predava informace nadfizené entité funkce tykajici se fizeni a pfepravy cestujicich v realném cCase.

PFipad uziti 2: Provozovatel vefejné dopravy (dopravce) planuje sluzby (obéhy vozidel) ve vefejné doprave.
PFipad uziti 3: Provozovatel vefejné dopravy (dopravce) organizuje lidské a materialni zdroje.
PFipad uziti 4: Provozovatel vefejné dopravy (dopravce) organizuje sdileni sluzby.

Pfipad uziti 5: Regionalni poskytovatel informaci ziskava informace od provozovatele vefejné dopravy
(dopravce) a informuje cestujici.

PFipad uziti 6: Nadregionalni poskytovatel informaci ziskava informace od regionalniho poskytovatele informaci
a informuje cestujici

PFipad uziti 7: Regulator dopravy reguluje provozovatele vefejné dopravy (dopravce)

Pfipad uziti 8: Dopravni ufad hospodafi s financemi, organizuje soutéze a uzavira smlouvy s provozovatelem
VD

5.5. Aktéri

V tomto ¢lanku jsou definovani zakladni aktéfi v systému informaci ve vefejné dopravé osob. Tito aktéfi
vystupuji v pfedchozim ¢élanku. Na regionalni Grovni vystupuje 5 zakladnich aktér(, ktefi jsou dale v ¢lanku blize
definovani. Obrazek ¢islo 1 znazorriuje vzajemné vazby.

. Organizator dopravy
Cestujict,
uZivatel -
Souhrnng
DDDFEWCE.‘ e : informace
Souhrnné /
infarmace informace
Dopravce
Poskytovatel
dopray Dopravce Dopravni dfad

Obrazek 1 — Zakladni aktéfi (obr. 1 normy)



5.6. Zakladni pozadavky na dopravce

Tento ¢lanek popisuje dalSi pozadavky kladené na dopravce a to pfedevsim jaké typy informaci ma poskytovat
cestujicim. Nasledujici obrazek popisuje typy informaci a jejich propojeni.

Staticka data Lokalizace uzivatele dat

*data o jizdnich fadech

*data tykajici se
zastavek

*data o cené jizdného

Automaticka lokalizace
vozidel ——>| Funkce zpracovavani dat Informace smérem k

*data o poloze cestujicim

Data o nehodach /

Data z jinych moédu
dopravy

Obrazek 2 — Zakladni funkce provozovatele VD ke zpracovani dat (obr. 2 normy)

5.7 Zakladni funkce poskytovatele informaci (regionalni a meziregionaini)

Tento &lanek popisuje zakladni vazby mezi poskytovateli dat na regionalni a meziregionalni urovni.
Nasledujici obrdzek zobrazuje pro ilustraci vazby mezi producenty dat na regionalni Urovni. Dale ¢&lanek
popisuje doporuéeni pro dopravce, aby uplathovali a zavadéli standardy pro pfenos dat.

Provozovatel VD

Cestujici,
uzivatelé dat

UZvatel informaci /
Poskytovatel dat
(regionalni), zpracovani

dat, v€etné funkce
prevodu dat

s/bez poplatku

UZivatel informaci

s/bez poplatku

s/bez poplatku

Obrazek 3 — Prehled funkci poskytovatele dat (obr. 5 normy)
4



5.8 Soucasné normy

Tento ¢lanek popisuje vzajemny vztah soucasnych regionalnich a mezinarodnich standardu v oblasti
informacnich systému. Na nasledujicim obrazku jsou znazornény vzajemné vazby.
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Obrazek 4 — Koncep¢ni pohled na aktualné dostupné regionalni a narodni normy (obr. 7 normy)

Priloha A (informativni) Soupis sou¢asnych regionalnich a mezinarodnich norem

Tato pfiloha uvadi seznam sou€asnych dostupnych mezinarodnich a regiondlnich norem pro oblast
informacnich systému.



