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Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat oznameni
o dopravni nehodé na uzemi celé EU a v pfidruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se
stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobilni telekomunikacni sité (napf. GSM) a evropské pfednastavené
tishové smérové adresy (112), a poskytnout prostfedek pro manualni spusténi oznameni o dopravni
nehodé.

Pfedmétem této normy je podrobna definice testovacich scénaft slouzicich k ovéfeni shody
implementace s jednotlivymi normami souvisejicimi s implementaci systému eCall.

Uziti
Tato norma je dulezitym dokumentem pro budouci certifikaci jednotlivych &asti systému eCall. V tomto
smyslu je dllezitou pro certifikacni autority a zkuSebni laboratore.

Souvisici normy

Kapitola 3 obsahuje reference na 20 souvisejicich norem. Jedna se jak o CEN tak o ETSI normativni
dokumenty. Ke kli¢ovym nalezi zejména:

EN 15722 Intelligent transport systems — ESafety — ECall minimum set of data (MSD)
EN 16062 Intelligent transport systems — Esafety — Ecall high level application protocols (HLAP)
EN 16072 Intelligent transport systems — ESafety — Pan European eCall-Operating requirements

EN 16102 Intelligent transport systems — ECall — Operating requirements for third party support

1 Pfredmét normy

Tato norma tvofi zakladni kamen pro certifikacni aktivity na poli problematiky systému eCall. Norma
definuje kliCové aktory eCall fetézce jako:

— Vozidlovy systém

— Mobilniho telekomunikaéniho operatora
— Centrum tisfiového volani (PSAP)

— Poskytovatele sluzeb tfetich stran

Predmét pokryva zkouseni shody (a schvaleni) novych technologii, produktl a systémua v oblasti
eCall. Nejedna se ale o zkouSeni na urovni jednotlivych zafizeni.



2 Shoda s touto normou

Tato norma slouzi k posouzeni shody implementace systému eCall na udrovni jednotlivych vySe
definovanych klicovych aktord eCall fetézce. Pro kazdého z aktor( jsou tak definovany samostatné
testovaci scénare.

4 Terminy a definice

Kapitola 4 obsahuje 37 definic uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji
zejména nasledujici terminy a definice:

E112
prostfedky sluzby tisfiové komunikace pouzivajici jednotné telefonni islo evropské tisfiové linky, 112,
ktera je doplnéna informaci o poloze volajiciho uzivatele TS12

112
jednotné telefonni Cislo evropské tisfiovée linky

tisnové volani; eCall (eCall)

automaticky nebo uzivatelem spustény systém k odeslani oznameni a pfislusnych soufadnic nehody
Centru tisfiového volani pomoci celularnich bezdratovych siti, nesouci definovany minimalni soubor
dat o tom, Ze se stala nehoda, ktera vyzaduje odpovéd od zachrannych sloZek a navaze kdekoliv je to
mozné hlasovou komunikaci do vozidla

transakce eCall (eCall transaction)

ustaveni relace mobilni bezdratové komunikace pfes verfejnou mobilni bezdratovou sit a prenos
minimalniho souboru dat z vozidla do centra tisfiového volani a ustaveni hlasového kanalu mezi
vozidlem a Centrem PSAP

celularni sit’ (cellular network)
sit bezdratové komunikace sestavajici z vice sousedicich pfistupovych bodl (bunék) se schopnosti
homogenniho pfenosu komunikaéni relace na sousedni buriku bez vyznamného preruSeni relace

centrum tisnového volani ('Public Safety Answering Point' (PSAP))
fyzické misto, kde jsou pfijaty tisflova volani jako prvni, v odpovédnosti vefejného orgadnu nebo
soubormé organizace uznané vladou

minimalni soubor dat (minimum set of data)
standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky generovanych dat pfisluSného vozidla
nezbytné pro vykonani sluzby eCall

zarizeni pro pristup na sit’ (network access device (NAD))
viz zafizeni mobilni bezdratové komunikacni sité

bezdratova komunikaé€ni sit’ (wireless communications network)
sit provozovana pomoci bezdratového rozhrani schopného obousmérného pfenosu data a nebo hlas

zarizeni ve vozidle (in-vehicle equipment)

zafizeni ve vozidle, které poskytuje nebo ma pfistup do dat ve vozidle pozadovanych pro minimalni
soubor dat a jinych dat, ktera jsou zasilana jako ¢ast nebo doplnék k minimalnimu souboru dat pro
provedeni transakce eCall pfes verejnou mobilni bezdratovou komunikacni sit pomoci spojeni mezi
vozidlem a prostfedky spusténi sluzby eCall pfes verejnou mobilni bezdratovou komunikacni sit

5 Znacky a zkratky

Kapitola 5 obsahuje 46 znacek a zkratek. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici znacky a
zkratky:

ACK  potvrzeni o pfijeti minimalniho souboru dat
CTP  Bod zkouseni shody (testovaci scénar)
EU Evropska unie

GSM  Globalni systém pro mobilni komunikaci

IVS Systém ve vozidle



MNO  Operator mobilni sité (mobile network operator)

MSD  Minimalni soubor dat

PSAP Centrum tisfového volani

TS12 Telesluzba 12

PER  Komprimovana kédovaci pravidla (Packed Encoding Rules)

PSAP Centrum tisfového volani (Public Safety Answering Point)

6 Obecny popis transakce v pan-evropském systému eCall
Vécny obsah normy je obsazen v kapitolach 6 az 12.

Kapitola 6 shrnujicim zplsobem popisuje prubéh eCall transakce, a jeho vazbu na jednotlivé
normativni dokumenty uvedené v kapitole 3.

7 Jak pouzivat tuto normu

Tato kapitola uvadi zplsob prace s touto normou, v¢. definice potfebné terminologie. Dale je zde
shrnujicim ¢&iselnym zplsobem uvedeny prehled testl souvisejicich s jednotlivymi aktory systému
eCall.

8 Pozadavky

Tato kapitola shrnuje kliCové pozadavky na provedené zkouseni shody. V zasadé predstavuje vazby
mezi jednotlivych aktory a identifikuje tak rozhrani, ktera budou pfedmétem ovéfeni shody.

9 Zkouseni shody vozidlové uzivatelské vybaveni a systémy (IVS)

Tato kapitola uvadi poZzadavky a parametry zkouSeni shody vozidlového uZivatelského vybaveni a
systém(l. V ramci kapitoly jsou definovany podrobné popisy nize uvedenych testovacich scénaru.
Jedna se o:

— CTP 1.1.0.1 Shoda s ETSI TS 102 936-1 a ETSI TS 102 936-2 — PE eCall IVS

— CTP 1.1.0.2 Test shody pro validni SIM/USIM — PE eCall

— CTP 1.1.0.3 Automatické spousténi eCall nenastava pfi vypnutém zapalovani — PE eCall IVS
— CTP 1.1.1.1 Spusténi a autotest — PE eCall IVS

— CTP 1.1.2.1 Automaticka aktivace eCall- PE eCall IVS

— CTP 1.1.2.2 Automaticky spustény eCall nebyl v pribéhu odpojen na zakladé nového spusténi
eCall — PE eCall IVS

— CTP 1.1.2.3 Chovani automatické aktivace po bo¢nim stfetu - IVS
— CTP 1.1.2.4 Chovani automatické aktivace po €elnim stfetu - IVS
— CTP 1.1.2.5 Chovani automatické aktivace — dalSi typy stfetd - IVS
— CTP 1.1.3.1 Manualni aktivace eCall- PE eCall IVS

— CTP 1.1.3.2 Probihajici manualné spustény eCall nebyl odpojen na z&kladé nového spusténi eCall
— PE eCall IVS

— CTP 1.1.4.1 Test eCall aktivovan — PE eCall IVS
— CTP 1.1.5.1 Registrace do sité — PE eCall IVS

— CTP 1.1.5.2 Manualni ukonCeni eCallu posadkou vozidla neni dovoleno (automaticky spustény
eCall) — PE eCall IVS

— CTP 1.1.5.3 Manualni ukonceni eCallu posadkou vozidla neni dovoleno (manualné spustény eCall)
— PE eCall IVS



CTP 1.1.5.4 Probihajici automaticky spustény eCall nebyl odpojen pfi vypnuti zapalovani — PE
eCall IVS

CTP 1.1.5.5 Probihajici manualné spustény eCall nebyl odpojen pfi vypnuti zapalovani — PE eCall
IVS

CTP 1.1.5.6 Priorita pfi kolizni komunikaci — PE eCall IVS

CTP 1.1.5.7 Registrace do sité je opakovana pokud pokus o registraci nebyl uspésny — PE eCall
IVS

CTP 1.1.6.1 Ztlumeni IVS a audia vozidla— PE eCall IVS

CTP 1.1.7.1 Nastaveni volani TS12 s eCall identifikatorem eCall flag nastavenym na ‘automatic’ —
PE eCall IVS

CTP 1.1.8.1 Nastaveni volani TS12 s eCall identifikatorem eCall flag nastavenym na ‘manual’ — PE
eCall IVS

CTP 1.1.9.1 Nastaveni volani TS11 na testovaci Cislo — PE eCall IVS

CTP 1.1.10.1 Pokus o eCall pfi nedostupnosti siti (omezeny stav sluzby) — PE eCall IVS
CTP 1.1.10.2 Opakovana volba dokonéena do 2 minut po preruseni eCall — PE eCall IVS
CTP 1.1.10.3 Trvani inicia¢niho signalu eCall — PE eCall IVS

CTP 1.1.11.1 Zaslani MSD s indikatorem nastavenym na ‘Automatically Initiated eCall’ (AleC) — PE
eCall IVS

CTP 1.1.12.1 Zaslani MSD s indikatorem nastavenym na ‘Manually Initiated eCall’ (MleC) — PE
eCall IVS

CTP 1.1.13.1 Zaslani MSD s indikatorem nastavenym na ‘Test Call' — PE eCall IVS

CTP 1.1.14.1 Ovéfeni MSD pfenosu — PE eCall IVS

CTP 1.1.14.2 ZruSeni ztlumeni IVS audia pfi obdrzeni AL-ACK- PE eCall IVS

CTP 1.1.15.1 Sestaveni hlasového spojeni do PSAP — PE eCall IVS

CTP 1.1.15.2 PoZadavek MSD pfenosu b&éhem probihajiciho hovoru eCall- PE eCall IVS

CTP 1.1.15.3 PokraCovani hovoru pfi neobdrzeni pozadavku SEND MSD (expirace T5) — PE eCall
IVS

CTP 1.1.15.4 Pokraovani hovoru pfi neobdrzeni AL-ACK (expirace T6) — PE eCall IVS

CTP 1.1.15.5 Kontinualni pfenos MSD dokud neexpiruje T7 a IVS znovu nepfipoji reproduktor a
mikrofon po jeho expiraci — PE eCall IVS

CTP 1.1.16.1 Korektni automatické ukon€eni hovoru — PE eCall IVS

CTP 1.1.16.2 IVS korektné ukon¢i hovor eCall na zakladé expirace T2 — PE eCall IVS

CTP 1.1.16.3 IVS registruje posledni eCally — PE eCall IVS

CTP 1.1.17.1 Zpétné volani dovoleno IVS — PE eCall IVS

CTP 1.1.17.2 P¥ijem zpétného volani zafizenim IVS — PE eCall IVS

CTP 1.1.17.3 Pfenos MSD na zakladé pozadavku PSAP bé&éhem zpétného volani — PE eCall IVS
CTP 1.1.17.4 Setrvani v registrovaném stavu 21 h — PE eCall IVS

CTP 1.1.1.2 IVS se neregistruje po zapnuti— PE eCall only IVS

CTP 1.1.1.3 IVS periodicky prohledavéa a udrzuje seznam dostupnych PLMNs — PE eCall only

CTP1.1.10.4 Ovéfeni Ze registraéni procedura PLMN je vykonana na zakladé spusténi eCall — PE
eCall only IVS

CTP 1.1.17.5 Setrvani v registrovaném stavu 21 h <12 h — PE eCall only IVS
CTP 1.2.0 Pfed zahajenim provozu - TPS-IVS



— CTP 1.2.1 Autotest pfi spusténi - TPS-IVS

— CTP 1.2.2 Automaticka aktivace eCall - TPS-IVS

— CTP 1.2.3 Manualni aktivace eCall - TPS-IVS

— CTP 1.2.4 Zastaveni kolizni komunikace — TPS-IVS

— CTP 1.2.5 Zfizeni hlasového spojeni do TPSP - TPS-IVS

— CTP 1.2.6 Zaslani datasetu IVS do TPSP - TPS-IVS

— CTP 1.2.7 Zfizeni hlasového spojeni mezi PSAP and uzivateli- TPS-IVS
— CTP 1.2.8 Korektni ukon€eni hovoru- TPS-IVS

— CTP 1.2.9 Umoznéni zpétného volani do vozidla - TPS-IVS

10 ZkousSeni shody pro mobilni telekomunikaé€ni operatory

Tato kapitola uvadi pozadavky a parametry zkouseni shody pro mobilni telekomunikaéni operatory.
V ramci kapitoly jsou definovany podrobné popisy nize uvedenych testovacich scénara. Jedna se o:

— CTP 2.0.1 Zachovani SIM/USIM v provozuschopném stavu i v pfipadé, kdy nejsou
v provozu/vyuzivany — MNO

— CTP 2.0.2 MNO podporuje obecné relevantni pozadavky

— CTP 2.0.3 Vyfazeni SIM/USIM z provozu - MNO

— CTP 2.0.4 Podpora eCall Flag — MNO

— CTP 2.1.1 Pfijmuti registrace — Domaci sit— MNO

— CTP 2.1.2 Pijmuti registrace — Roaming -MNO

— CTP 2.2.1.1 Pfijem hlasového volani TS12 (automaticky spusténé) — MNO
— CTP 2.2.1.2 Smérovani hovoru na nejvhodnéjsi (‘most appropriate’)PSAP — MNO
— CTP 2.2.1.3 Poskytnuti TS12 ID dat/volajiciho — MNO

— CTP 2.2.2.1 Pfijem hlasového volani TS12 (manualné spusténé) — MNO
— CTP 2.2.3.1 Test pro pfijem eCall (TS11)

— CTP 2.2.3.2 Smérovani hovoru na ,ne-nouzove* ¢islo — MNO

— CTP 2.2.3.3 Poskytnuti TS11 dat — MNO

— CTP 2.3.1 Probihajici volani-MNO

— CTP 2.4.1 Korektni ukon€eni hovoru — MNO

— CTP 2.5.1 Podpora zpétného volani — MNO

— CTP 2.6.1 Udrzet registraci 1-12 hodin — MNO

— CTP 2.7.1 Sprava nahravek hovord - MNO

— CTP 2.11.1 MNO podporuje obecné relevantni pozadavky TPS-eCall

— CTP 2.11.2 Podpora zpétného volani — MNO

11 Zkouseni shody centra tisnového volani (PSAP)

Tato kapitola uvadi pozadavky a parametry zkouseni shody center tisnového volani. V ramci kapitoly
jsou definovany podrobné popisy nize uvedenych testovacich scénaru. Jedna se o:

— CTP 3.1.0.1 Poskytnuti MNOs nalezitych dat pro smérovani — PSAP PE eCall
— CTP 3.1.0.2 Sprava mapovych geo-informaci — PSAP PE eCall
— CTP 3.1.1.1 Pfijem automaticky aktivovanych eCall — PSAP PE eCall



CTP 3.1.1.2 PFijem ru¢né aktivovanych eCall — PSAP PE eCall

CTP 3.1.2 Pfijem TS12 dat — ID & lokace volajiciho — PSAP PE eCall

CTP 3.1.3.1 Identifikace eCall volani a smérovani do in-band modemu — PSAP PE eCall

CTP 3.1.3.2 Porucha zafizeni PSAP— PSAP PE eCall

CTP 3.1.3.3 Porucha PSAP modemu pfed odeslanim potvrzeni na linkové vrstvé — PSAP PE eCall
CTP 3.1.4 Prijeti eCall in-band modemem — PSAP PE eCall

CTP 3.1.5.1 Validace aktivaéniho signalu— PSAP PE eCall

CTP 3.1.5.2 Smérovani k operatorovi po expiraci T4 — PSAP PE eCall

CTP 3.1.6 PoZzadavek MSD — PSAP PE eCall

CTP 3.1.7.1 Pfijem MSD — PSAP PE eCall

CTP 3.1.7.2 Verifikace statusového bitu AL-ACK na zakladé pozitivniho ACK— PSAP PE eCall
CTP 3.1.7.3 Verifikace pfenosu MSD na zakladé expirace T8 — PSAP PE eCall

CTP 3.1.7.4 Verifikace pfenosu poskozeného MSD — PSAP PE eCall

CTP 3.1.7.5 Verifikace chovani PSAP v pfipadé selhani kontroly formatu MSD- PSAP PE eCall
CTP 3.1.8 ACK — PSAP PE ecCall

CTP 3.1.9 Smérovani hlasu a MSD k operatorovi — PSAP PE eCall

CTP 3.1.10 Zobrazeni dat TS12 a MSD operatorovi — PSAP PE eCall

CTP 3.1.11 Dekdédovani VIN — PSAP PE eCall

CTP 3.1.12 Hovor s posadkou vozidla — PSAP PE eCall

CTP 3.1.13 Vyzadani nového MSD pred korektnim ukonéenim hovoru — PSAP PE eCall

CTP 3.1.14.1 Korektni ukon&eni hovoru — PSAP PE eCall

CTP 3.1.14.2 Verifikace statusového bitu v AL-ACK pfi korektnim ukonéeni hovoru - PSAP —PE
eCall

CTP 3.1.15 Zpétné volani do vozidla — PSAP PE eCall
CTP 3.1.16 Vyzadani nového MSD po korektnim ukon&eni hovoru — PSAP PE eCall
CTP 3.2.0.1 Ujednani TPSP — PSAP — PSAP TPS eCall

CTP 3.2.0.2 Stanoveni oblasti odpovédnosti a kontaktnich &isel schvalenym TPSPs — PSAP TPS-
eCall

CTP 3.2.0.3 Dohoda o nezbytné jazykové podpofe — PSAP TPS eCall

CTP 3.2.0.4 Souhlas s elektronickym datovym pfipojenim a poskytnuti detaild schvalenym TPSPs
— PSAP TPS eCall

CTP 3.2.0.5 Poskytnuti datovych adres PSAP a zabezpeceni pfistupu schvalenym TPSPs — PSAP
TPS eCall

CTP 3.2.1 Prijem eCall notifikace od TPSP (ne TS12) -PSAP TPS eCall
CTP 3.2.2 Smérovani hovoru k operatorovi — PSAP TPS eCall

CTP 3.2.3 Spojeni, pfenos TSD, zobrazeni relevantnich informaci operatorovi PSAP —PSAP TPS-
eCall

CTP 3.2.4 Operator PSAP: Hovor s operatorem TPSP a pfijem relevantnich informaci —-PSAP TPS
eCall

CTP 3.2.5 Hovor s posadkou vozidla — PSAP TPS-eCall
CTP 3.2.6 Vyzadani nového TSD pfed korektnim ukonéenim hovoru —PSAP TPS-eCall
CTP 3.2.7 Informovani TPSP zZe hovor muze byt ukonéen — PSAP TPS eCall



CTP 3.2.8 Korektni ukonceni hovoru s TPSP —PSAP TPS-eCall
CTP 3.2.9 Zpétné volani TPSP — PSAP TPS-eCall

CTP 3.2.10 Zpétné volani do vozidla — PSAP TPS eCall

CTP 3.2.11 Korektni ukon€eni hovoru s vozidlem — PSAP TPS eCall

12 Zkouseni shody pro sluzby poskytované 3. Stranami (TPS eCall)

Tato kapitola uvadi pozadavky a parametry zkouseni shody pro sluzby poskytované 3. stranami.
V ramci kapitoly jsou definovany podrobné popisy nize uvedenych testovacich scénari. Jedna se o:

— CTP 4.0.1 Souhlas s s ujednanim o urovni sluzby a/nebo standardnich zplisobl prace s PSAPs—
TPSP

— CTP 4.0.2 Pf¥ijem oblasti odpovédnosti PSAP a kontaktnich ¢isel — TPSP

— CTP 4.0.3 Dohoda o nezbytné jazykové podpofe — TPSP

— CTP 4.0.4 Odsouhlaseni detaill elektronického datového propojeni s PSAPs — TPSP
— CTP 4.0.5 Evidence Fizeni kvality - TPSP

— CTP 4.0.6 Verifikace systému ACD (automatic call distribution) — TPSP

— CTP 4.0.7 Kontrola spojeni od MNO — TPSP

— CTP 4.0.8 Vyporadani se s poruchami pfenosu — TPSP

— CTP 4.0.9 Update GIS — TPSP

— CTP 4.0.10 Ochrana soukromi — TPSP

— CTP 4.1.1 Pfijem TPS-eCall z vozidla — TPS-R

— CTP 4.1.2 Zpracovani pfichoziho volani — TPS-R

— CTP 4.1.3 Komunikace s posadkou vozidla a ziskani relevantnich informaci — TPS-R
— CTP 4.1.4 Spusténi notifikace PSAP- TPS-R

— CTP 4.1.5 Vytvofeni spojeni mezi vozidlem a PSAP, pokud je pozadovano — TPS-R
— CTP 4.1.6 Prijem potvrzeni z PSAP, Ze hovor s vozidlem muze byt ukon¢en — TPSR
— CTP 4.1.7 Korektni ukon€eni hovoru s vozidlem — TPS-R

— CTP 4.1.8 Zpétné volani do vozidla — TPS-R

— CTP 4.2.1 Nouzova situace s pravdépodobnou potfebou asistence— TPS-N

— CTP 4.2.2 Navazani kontaktu s PSAP — TPS-N

— CTP 4.2.3 Hovor s operatorem PSAP oznameni relevantnich informaci — TPS-N

— CTP 4.2.4 Navazani hlasového spojeni mezi PSAP a posadkou vozidla, pokud je pozadovano
PSAP — TPS-N

— CTP 4.2.5 Odezva na pozadavek updatu elektronickych dat — TPS-N
— CTP 4.2.6 PSAP informuje 0 moZném ukonéeni hovoru — TPS-N

— CTP 4.2.7 Korektni ukon€eni hovoru k PSAP — TPS-N

— CTP 4.2.9 Zpétné volani z PSAP — TPS-N

13 Oznacovani, znaceni Stitkem a baleni

Kapitola pouze uvadi zakladni poZadavek souvisejici s oznaovanim a balenim zafizeni,



14 Deklarace patentli a dusevniho vilastnictvi

V rdmci této normy neni uplatnén Zadny patent ani jiny pfedmét dudevniho vlastnictvi.

Pfiloha A (normativni) Sablona zpravy o vysledcich zkouseni vozidlovych
systému — PanEuropean eCall

PFiloha uvadi strukturu/ Sablonu zpravy o vysledcich zkouSeni vozidlovych systém( v ramci
panevropské systému eCall.

Pfiloha B (normativni) Sablona zpravy o vysledcich testovani vozidlovych
systému — systémy poskytované v ramci TPS

PFiloha uvadi strukturu/ Sablonu zpravy o vysledcich zkouseni TPS vozidlovych systémua v ramci
panevropské systému eCall.

Pfiloha C (normativni) Sablona zpravy o vysledcich zkouseni pro mobilni
operatory

Pfiloha uvadi strukturu/ Sablonu zpravy o vysledcich zkou$eni pro mobilni operatory v ramci
panevropské systému eCall.

Pfiloha D (normativni) Sablona zpravy o vysledcich zkouseni pro centra
tisnového volani (PSAP)

Pfiloha uvadi strukturu/ Sablonu zpravy o vysledcich zkouSeni pro centra tisfiového volani v ramci
panevropské systému eCall.

Pfiloha D (normativni) Sablona zpravy o vysledcich zkouseni subjekty
poskytujici sluzby 3. stran

Pfiloha uvadi strukturu/ Sablonu zpravy o vysledcich zkouSeni pro subjekty poskytujici sluzby 3. stran
Vv ramci panevropské systému eCall.



