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Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat
oznameni o dopravni nehodé na uzemi celé EU a v pfidruzenych zemich stejnymi
technickymi normami a s kvalitou sluzeb na urovni ostatnich nouzovych (TS12) sluzeb.

Tato norma specifikuje principy a procesy svobodné volby sluzby TPS eCall. Ta je
soukromou komer¢ni alternativou k panevropskému eCall (112-eCall). Pfedmét normy je
tedy vzajemna interoperabilita sluzeb TPS eCall.

Uziti
Tato norma je uréena pro ty poskytovatele sluzeb TPS eCall, jejichz zamérem je pusobit na
otevieném trhu TPS eCall.

1. Pfedmét normy

Popisovany dokument stanovuje predpoklady, pozadavky a funkéni prostfedky potfebné k
tomu, aby si uzivatelé sluzby TPS-eCall mohli vybrat a zménit svého preferovaného
poskytovatele sluzeb (TPSP) z fady dostupnych TPSP, ktefi se u€astni otevieného trhu dle
této specifikace.

Popisovany dokument se zaméfuje pouze na pfipad pouziti "sluzba TPS-eCall", jak je
standardizovana v normé EN 16102 (pro upfesnéni se nevztahuje na sluzbu 112-eCall, kde
neni u€asten zadny poskytovatel TPS).

2. Souvisici normy
Kapitola 2 obsahuje odkazy na 5 souvisejicich norem. K dalezitym patfi zejména:
EN 15722, Intelligent transport systems — ESafety - ECall minimum set of data

EN 16072:2015, Intelligent transport systems — ESafety - Pan-European eCall operating
requirements

EN 16102, Intelligent transport systems — eCall - Operating requirements for third party
support

3. Terminy a definice

V kapitole 3 je uvedeno 39 definic, mezi kliCové patfi zejména:



centrum tisnového volani (Public Safety Answering Point (PSAP)) — fyzické misto, kde jsou
pfijata tisnova volani jako prvni, v odpovédnosti vefejného organu nebo souborné
organizace uznané viadou

eCall (eCall) automaticky nebo uzivatelem spustitelny systém k odeslani oznameni a
pfislusnych geografickych soufadnic mista nehody Centru tisnového volani pomoci
celularnich bezdratovych siti, nesouci definovany standardizovany minimalni soubor dat o
tom, Ze se stala nehoda, ktera vyZaduje reakci zachrannych sloZzek a navaze hlasovou
komunikaci do vozidla

soukromy poskytovatel sluzeb, poskytovatel sluzeb tretich stran (Third Party Service
Provider (TPSP)) — organizace tfeti strany poskytujici sluzby, kterou vnitrostatni organy
uznaly za opravnénou predavat jim "TPS-eCall" a ktera splfiuje pozadavky normy EN 16102
a tohoto dokumentu.

TPS-eCall (TPS-eCall) - pfenos souboru dat z vozidla poskytovateli TPS-eCall (TPSP)
prostfednictvim mobilni sité a vytvofeni hlasového kanalu mezi vozidlem a TPSP, ktery je
pfipojen k "nejvhodnéjSimu PSAP".

4. Symboly a zkratky

Kapitola 4 obsahuje celkem 19 zkratek, v tomto extraktu se vyskytuji nasledujici:
TPS Sluzby tfeti strany (Third party Services)

TPS-IVS TPS systém ve vozidle (TPS in-vehicle system)

HMI Rozhrani ¢lovék-stroj (Human machine interface)

MSD minimalni soubor dat (minimum set of data)

PARES Organizace zachrannych slozek uvedena ve smlouvé (Public Authorities
Responsible for Emergency Services)

TSD soubor dat sluzby TPS eCall (TPS-eCall Set of Data)
XSD XML schéma (Extensible markup language)

5 Posouzeni zajmu uZivatell

Kapitola v rozsahu 0,5 strany textu uvadi pfedpoklady, pro¢ by mohl vzniknout otevieny trh
poskytovateld TPS eCall a zakladni principy jednotného konkurenéniho trhu. Jedna se o
principy uZivatelské volby, spravedlivé soutéZe a ochrany dat, jenz jsou v souladu s ¢lankem
16 Nafizeni EU 2015/758.

6 Pozadavky

Kapitola v rozsahu 7 stran vCetné obrazku uvadi podminky, principy a procesy, které je tfeba
pfi budovani otevieného trhu TPS eCall dodrzet. NiZze jsou uvedeny klicové Elanky kapitoly.

6.1 Obecné podminky

Clanek rekapituluje povinnosti poskytovatele sluzeb TPS a poskytovatele sluzeb TPS-IVS s
odkazem na pfislusné normy.

6.3 Zakladni principy

V ¢lanku jsou uvedeny 4 zakladni principy, jimz jsou vénovany jednotlivé ¢lanky.



6.3.2 Princip svobody volby vlastnika vozidla

Clanek v rozsahu 0,5 strany textu pouze popisuje vybrané hypotetické situace a
mechanismy, jak by prostfedi s otevienym trhem TPS eCall mohlo v evropském kontextu
fungovat.

6.3.3 Princip standardniho pouzivani zakonem predepsaného volani 112-eCall jako
bezpecného zalozniho Feseni (fallbacku)

Clanek zddraziiuje nutnost zalozniho fe$eni (fallbacku) na vychozi 112-eCall a uvadi
pfipady, kdy by k tomu mélo dochazet.

6.3.4 Princip vysoké dostupnosti

Clanek pouze uvadi, 2e ma TPS-eCall dosahovat technicky nejvy$§i mozné urovné
dostupnosti.

6.3.5 Princip ochrany dat a ochrany soukromi

Clanek uvadi, 7e ze své podstaty jsou eCall data povaZovana za osobni a shrnuje
pozadavky na zachazeni s nimi v ramci infrastruktury poskytovatele sluzeb eCall TSP
(TPSP).

6.4 Prehled systému
Pocinaje timto ¢lankem zacina popis sluzeb TPS eCall v prostfedi otevieného trhu, véetné

zakladniho schématu a popisu procest. Ty jsou pro zakladni pfedstavu uvedeny na obrazku
nize. Uvedené procesy a entity jsou pfiblizeny v nasledujicich ¢lancich a kapitolach.

Third-party eCall servicein an open market environment
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Obrazek 1 - Sluzba TPS eCall v prostredi otevifeného trhu

Nasledujici ¢lanky definuji 4 zakladni procesy:

e registrace TPSP - tuto registraci je tfeba v souc¢asné dobé provést v kazdém staté zvlast u
pfislusné autority

e sledovani TPSP - validace TPSP neni jednordzovy proces provedeny béhem registrace, ale
kontinualni proces zaloZeny na sledovanych KPI registracni autoritou. Na obecné Urovni jsou



navrzeny validac¢ni testy. Konkrétni KPI ani navrh sankci pfti jejich neplnéni popisovany
dokumentu neuvadi.

e zvoleni TSPS - ¢lanek uvadi dva mozné zplsoby volby TPSP v zavislosti na dostupné
technologii. Prvni variantou je staZeni aplikace napf. prostfednictvim Android Auto nebo
Apple Car Play. Druha varianta je vybér TSPS prostfednictvim vestavéného rozhrani vozidla.
Proces pfihlaseni k danému TPSP je véci kazdého poskytovatele sluzeb.

e sledovani sluzby TPS - pro zajisténi dostupnosti je doporuceno, aby kazdy TPS-1VS zasilal
heartbeat kazdych 5 minut smérem k TPSP. Ndsledné jsou uvedeny nékteré pripady uZiti s
popisem zadouciho chovani (napt. aktivace eCall, pfejezd do jiné zemé apod.)

7 Role, prava a odpovédnosti

Kapitola v rozsahu 2 stran textu uvadi 6 roli identifikovanych v procesu a blize specifikuje
¢innosti, které maji vykonavat. Jedna se o:

e  Poskytovatel TPS-IVS - je zodpovédny za vozidlovy systém véetné SW

e PARES - entita zodpovédna za registraci TPSP

e Registraéni autorita interoperabilni sluzby - autorita, ktera by zajistovala registraci a validaci
téch eCall TPSP, kteti chtéji plsobit v prostfedi otevieného trhu TPS eCall ve vice zemich.
Seznam registrovanych TPSP by pak mél byt dostupny pres jediny server (v ramci celé EU)

e TPSP - poskytovatel sluzeb eCall tfeti strany

e PSAP - Centrum tisriového volani

e vlastnik nebo registrovany provozovatel vozidla

8 Informacni prehled (MSD, TSD)

Kapitola v rozsahu 1 strany textu shrnuje pouziti MSD a TSD a doporucuje vyuZiti XSD pro
TSD jako vhodnéjsiho zpusobu reprezentace, oproti kddovani ASN.1, které se pouziva pro
MSD.

Pfiloha A (informativni) Povinnosti organu pro registraci sluzeb
interoperability

PFiloha v rozsahu 0,5 strany textu nepfinasi zadné nové informace a pouze odkazuje na
kapitoly popisovaného dokumentu.



