EXTRAKT z mezinarodni normy

Extrakt nenahrazuje samotnou technickou normu, je pouze informativhim materidlem o normé
TNICEN ISO/TR 14806

TNI

Inteligentni dopravni systémy — Pozadavky verejné
g P ySIcmy y Verel ISO/TR 14806

dopravy osob na pouziti platebnich aplikaci pro
jizdenkova média
01 8244

Plati od 2011-05-16 39 stran

Uvod

Tato technicka zprava popisuje sou¢asny stav vyvoje v rychle se ménici oblasti platebnich aplikaci. Neméla by
se pouzivat jako zaklad pro pofizovani systému. Popisuje poZzadavky provozovatelll vefejné dopravy na moz-
nosti vyuziti platebnich karet, nebo je$té konkrétnéji platebnich aplikaci, aby jejich prostfednictvim mohli uspo-
kojit konkrétni potfeby zakaznikd. Pozadavky provozovatele vefejné dopravy vyjadiené v této technické zpravé
si kladou za cil, aby se vztahovaly na vSechny specifikace systému/znacek platebnich aplikaci vyhradné pro
pfipady uziti, vyjmenované v této technické zpravé. Pro pfipady uZziti primarné zaloZzené na bezkontaktnim roz-
hrani popisuje tato technicka zprava funkce, jez odvétvi vefejné dopravy vyzaduje a zmifuje pozadavky provo-
zovatele vefejné dopravy na platebni odvétvi

Poznamka: Extrakt prejima plvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Tato technicka zprava vznikla pro tvirce odbavovacich a platebnich systému, ktefi chtéji pfijimat platebni apli-
kace, aby ziskali jasné uréeni moznosti pouziti danych platebnich aplikaci. Popisuje funkéni rozhrani pro pla-
tebni aplikace s cilem usnadnit navrhovani a pofizovani systému pro vybér jizdného.

Souvisici normy

- ISO/IEC 14443-1 zavedena v CSN ISO/IEC 14443-1 (36 9760) Identifikacni karty — Bezkontaktni karty s
inte-grovanymi obvody — Karty s vazbou na blizko — Cast 1: Fyzikalni charakteristiky

- ISO/IEC 14443-2 zavedena v CSN ISO/IEC 14443-2 (36 9760) IdentifikaCni karty — Bezkontaktni karty s
inte-grovanymi obvody — Karty s vazbou na blizko — Cast 2: Radiofrekvenéni vykonové rozhrani a signalo-
vé rozhra-ni

- ISO/IEC 14443-3 zavedena v CSN ISO/IEC 14443-3 (36 9760) Identifikacni karty — Bezkontaktni karty s
inte-grovanymi obvody — Karty s vazbou na blizko — Cast 3: Inicializace a antikolize

- ISO/IEC 14443-4 zavedena v CSN ISO/IEC 14443-4 (36 9760) Identifikacni karty — Bezkontaktni karty s
inte-grovanymi obvody — Karty s vazbou na blizko — Cast 4: Protokol pfenosu

1 Predmét normy

Tato technicka zprava stanovi poZadavky vefejné dopravy na vlastniky platebnich aplikaci ke specifikaci jejich
aplikace za ucelem pfijeti médii pro platebni aplikace jako nastroje pro pfistup do siti vefejné dopravy pomoci
platebnich systému( se zpracovavanim na samotnych médiich nebo v centru (back office), jak pro pravidelné,
tak pro navstévuijici Ci nepravidelné cestujici. Byly ur€eny ¢tyfi hlavni body:

a) Rozpory mezi stavajicimi pravidly systému platebnich aplikaci a oCekavanimi provozovatele vefejné dopra-
vy.

b) Stanoveni pamétové oblasti s kratkou zivotnosti (zapisnikova pamét), ktera by podporovala pfistup za uce-
lem odbaveni a kontrolni procesy.



c) Definice pamétové oblasti s dlouhou Zivotnosti (produktova oblast), kam se v ramci platebni aplikace budou
ukladat prepravni a jiné produkty.

d) Podminky pouziti v multiaplikaénim kontextu, kdy rizné platebni a pfepravni aplikace jsou zavedeny na tom-
téZ médiu.

V této technické zprave jsou popsany pozadavky na:

e) Uroven zabezpe&eni a souvisejici model divéry.

f) Podminky pouzivani konkrétnich pamétovych oblasti a pfepisovani produktd &i dat.

2 Terminy a definice

Kapitola obsahuje 16 terminu a definic souvisejicich s touto normou
Klicové terminy
2.1 nabyvatel (nebo nabyvajici banka) (acquirer (or acquiring bank))

platebni instituce, ktera ma s obchodnikem smlouvu na pfevod a vypofadani jizdného, u¢tovaného zakaznikdm
za pouziti pfepravni sité.

Poznamka 1 k heslu V této technické zprave je obchodnikem minén provozovatel vefejné dopravy.

Poznamka 2 k heslu Nabyvatel mlze pfijimat platby z platebnich aplikaci od jednoho ¢i vice vydavatell pla-
tebnich aplikaci a/nebo z jednoho nebo vice systému/znacéek platebnich aplikaci.

2.9 platebni interoperabilita (payment interoperability)

pfijeti platebnich aplikaci na prodejnich mistech obchodnika bez ohledu na jejich vydavatele ¢i obchodniho
nabyvatele

Poznamka 1 k heslu Platebni interoperabilita je zajiSténa prostfednictvim pravidel a certifikacniho procesu
vymahatelného na Urovnich vSech systému platebnich aplikaci, a dale prostfednictvim EMVCo

3 Znacky a zkratky terminu

VD
Vefejna doprava
TDA

prostor pfepravnich dat (Transit Data Area )

4 Cile a obecné pozadavky na provozovatele verejné dopravy

Technicka zprava uvadi 4 cile, ke kterym provozovatel VD pouziva platebni aplikace
- nabidnout feSeni k uloZeni lokalniho pfepravniho produktu,

- nahradit hotovost u platby jizdného na branég,

- poskytnout plynuly a univerzalni pfistup k dopravni siti pro obasné uzivatele,

umoznit pouziti aplikaci tfetich stran k autentizaci zakaznikl v systému jizdného
OdeVIdaJICI pFipady uZiti jsou popsany v kapitole 5:

Pozadavky vefejné dopravy, které je umozniuji, se tykaji nasledujicich prvk:

- pozadavky na platebni aplikace, pouzivané pfi odbavovani v dopravé (kapitola 6)
- zabezpeceni platebnich aplikaci (kapitola 8)

- pozadavky na zakaznicka média (kapitola 9)

- testovani a certifikace platebnich aplikaci (kapitola 10)

- ochrana osobnich udaji zakaznika (kapitola 11)



5 Pripady uziti

Kapitola popisuje pouziti zplisobu platebnich aplikaci a pro nasledujici pfipady popisuje pfipad uziti.
PFipad uziti 1: Koupé produktu, ktery se nahrava na zakaznické médium.

PFipad uziti 2: Pfistup s udaji o produktu poskytovatele verejné dopravy v platebni aplikaci.

Pfipad uziti 3: Platba za jednotlivé jizdy pfi validaci.

PFipad uziti 4: Platba po urcité dobé

PFipad uziti 5: Platebni aplikace s opravnénim

6 Pozadavky na platebni aplikace, pouzivané pfi odbavovani v dopravé

V této kapitole jsou popsany pfiklady uziti a tfi Grovné pozadavku, odpovidajici drovnim ulozeni dat, které Ize
zarucit na platebnich aplikacich.
6.2 Platebni aplikace nevyuzivajici data z vefejné dopravy

platebni terminaly jsou koncipovany tak, ze ovéfi platebni aplikaci offline, aniz by zde vyvstavalo riziko zamitnuti
pfi autorizaci dané ¢astky nebo pozadavku na ovéfeni online

6.3 Platebni aplikace s protokoly platebnich transakci

Transakéni protokol Ize vyuzivat ve vefejné dopravé, aniz by provozovatelé vefejné dopravy museli platebni
aplikace néjak upravovat. Tato vlastnost znamena pro vefrejnou dopravu pfihodny zpUsob, jak:

—fidit pfepravni kontrolu vyhledanim valida¢nich transakci pfi nastupu v souboru transakéniho protokolu;

—vypocitat platbu na vystupni brané prostfednictvim vyhledani nastupu a spojeni valida¢nich transakci v soubo-
ru transakéniho protokolu.

Ve vefejné dopravé se vSak musi vyuzivat zafizeni, ktera zajisti, ze protokol transakci, realizovanych pfi
nastupu, nebude smazan pfed ukonéenim jednotlivé jizdy.
Kapitola obsahuje vycet pozadavk( na platebni aplikace s protokoly platebnich transakci.

6.4 Platebni aplikace s prostorem prepravnich dat

Prostor pfepravnich dat mize provozovateli vefejné dopravy poskytnout lepSi zaruku, Ze jeho data budou za-
bezpelena a/nebo zustanou dostupna po delSi asovy Usek. Proto mlze byt aplikovan ve vSech pfipadech uziti
Kapitola obsahuje vy&et pozadavku na platebni aplikace s prostorem pfepravnich dat.

6.5 Podporované druhy transakci

Kapitola popisuje zavedeni druhy platebnich transakci, které jsou rozepsany v tabulce nize

Druhy transakci Vhodné pripady uziti

Pripad uziti 3: Platba pfi validaci
Platba
Pripad uziti 4: Platba po urcité dobé

Pripad uziti 3: Platba pfi validaci
Autorizace odlozené platby (nové)
Pripad uziti 4: Platba po urcité dobé

Transakee s nulovou hodnotou Pripad uziti 4: Platba po urcité dobé
(nové) Pfipad uziti 5: Autentizace zakaznika pomoci platebni aplikace
Pripad uziti 2: Pfistup s produktem provozovatele vefejné dopravy v platebni
Obsluha trvalého prostoru aplikaci
pfepravnich dat (nové) Pripad uziti 3: Platba pfi validaci

Pripad uziti 4: Platba po urcité dobé

Obsluha prechodného prostoru Pripad uziti 3: Platba pfi validaci
pfepravnich dat (nove) Pfipad uziti 4: Platba po uréité dobé

Tabulka 1: pfiklady uziti




7 Nalezeni odpovidajicich pripadl uziti, validaénich zasad a druht platebnich

aplikaci

V této kapitole je popsano, jak Ize implementovat jednotlivé pfipady uziti a jaka jsou omezeni tarifni politiky v
jednotlivych druzich dopravnich siti v zavislosti na jejich validaénich zasadach a na druhu platebnich aplikaci
(bez jakychkoli dat z vefejné dopravy, s povolenymi protokoly platebnich transakci nebo s prostorem preprav-

nich dat).
Typ transakce
Pfipady uziti PIT.tlf bni Druh jizdenek Validace Validacni | Validace Prepravni
aplikace na body natrati | na vystupu | kontrola
nastupu
Pripad uziti 2: ... ..
Pistup s udajio | £@dny transakeni
pfO(Ij(UktU | E:gtsct)gfl‘ zadny Neni podporovano Neni podporovano
poskytovatele ., .
vefejné dopravy prepravnich dat
v platebni
likaci .
aplikaci ;g;?;?:;mm Neni podporovano Neni podporovano
Jednosmérné/jednode
nni jizdenky pro . . v
pfechodny prostor Cteni dat Ctenl’ dat Cteni dat Cteni dat
S prostorem pfepravnich dat. z prostoru prostoru prostoru prostoru
prepravnich dat pfepravnich " ich dat prepravnich prepravnich
Jakakoliv jizdenka pro | dat. prepravnich dat | ¢ dat
trvaly prostor
prepravnich dat.
Pripad uziti 3: ... . . | Prodopravnisit se Transakce o
Platba pfi Zadnz tlra?,sak§n| zasadou ovéfovani na nulové
validaci protokol, Zadny nastupu: Jizdenky hodnot& +
p;ZStrZ:/nich dat s fixnim nebo &asovym kontrola
prep zpoplatnénim centrem
(bezobsluzny
terminal). Plaiba + Transakce o Transakce o Cteni dat
S transakénim odloZena nulové hodnots | NUlove &ni
protokolem Jizdenky s fixnim autorizace hodnot& traqsikf”'ho
¢asovym nebo profoxo
vzdélenostnim Cteni dat
S prostorem zpoplatnénim prostoru
pfepravnich dat (poloobsluzny pfepravnich
terminal) dat
Pripad uziti 4: Transakce o

Platba po urcité
dobé

Zadny transakéni
protokol, zadny
prostor
prepravnich dat

S transakénim
protokolem

S prostorem
prepravnich dat

Stejné rozdéleni jako u
pfipadu uziti 3

s vypogitanim tarifu za
urcité obdobi v centru
s nejlepsi hodnotou
nebo se stropem
jizdného

nulové
hodnoté +
Transakce 0 Trians’akce 0 | kontrola
nulové hodnotg | "WOVe centrem
Transakce o hodnoté _
nulové Cteni dat
hodnoté nebo transakéniho
Platba + protokolu
Odloz'ena Transakce o
autorizace Transakce o nulové Steni dat
nulové hodnoté | hodnoté + entl a
+ &teni dat &teni dat prostoru N
prostoru prostoru zrepravnlc
F i 5 . at
prepravnich dat | pfepravnich
dat

Pripad uziti 5:
Platebni aplikace
s opravnénim

Zadny transakéni
protokol, Zzadny
prostor
prepravnich dat

S transakénim
protokolem

S prostorem
prepravnich dat

Je mozna jakakoliv
tarifni politika véetné
snizenych tarifd,
Casovych jizdenek a
kombinace
predplaceného
produktu a pribézného
placeni

Transakce o
nulové
hodnoté

Transakce o
nulové hodnoté

Transakce o
nulové
hodnoté

Transakce o
nulové
hodnoté +
kontrola
centrem

Tabulka 2: Implementace pfiklad( uziti
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8 Zabezpeceni platebnich aplikaci
Kapitola popisuje Urovné zabezpedeni prostoru pfepravnich dat

10 Zkouseni a certifikace platebnich aplikaci

Dopravci proto o¢ekavaji, Ze jim platebni odvétvi poskytne jedine€nou sadu funkci pro koncové terminaly, ktera
bude schopna komunikace se viemi dostupnymi bezkontaktnimi systémovymi platebnimi aplikacemi bez ohle-
du na jejich vydavatele. Dopravci také logicky oCekavaji jedine€ny proces certifikace pro integraci platebnich
aplikaci, ktery nahradi stavajici procesy, definované systémy bezkontaktnich platebnich aplikaci.

Nasledujici podkapitoly popisuji pozadavky na certifikace

Priloha A (informativni)

Soupis obchodnich pravidel pro pouzivani platebnich aplikaci

Tato pfiloha se zabyva tématy, ktera jsou nad ramec této technické zpravy. Mohou poskytnout uzite¢né
podkladové informace pro ty provozovatele verejné dopravy, ktefi zamysli vyuzit bezkontaktni platebni aplikace
bud samostatné, nebo v kombinaci s aplikacemi vystavenymi provozovatelem vefejné dopravy.

Priloha B (informativni)

Moznosti zajiSténi interoperability mezi provozovateli vefejné dopravy

Tato pfiloha byla sestavena s ohledem na pozadavky interoperability pfi odbavovani bez prostoru pfepravnich
dat, jelikoz tato potfeba je pro provoz prvotni. Pozadavky na interoperabilitu s prostorem pfepravnich dat se Ize
zabyvat pozdéji jakozto prostfedky pro vylepSeni zkuSenosti zakaznik( s rGznymi systémy. Na konci této kapito-
ly jsou zminény nékteré zakladni datové polozky.



