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Obecna charakteristika

Tato norma vychazi z pozadavku prezentovat fidi€i informace nejméné zatézujicim zpuisobem, tj. tak, aby
informace byla pfijata a pochopena rychle a spravné. Zvukové informace odlehéuji zrakové vnimani fidice i
jeho mentalni kapacitu. Uvedené charakteristiky zvukovych informaci sleduji kritéria efektivity, pohodli a
bezpecnosti.

Uziti

Norma je uréena predevSim vyrobcim systému, ale i uzivatelim, ktefi si zafizeni instaluji do vozidla,
navrzené postupy lze aplikovat i ve vyzkumné &innosti.

1 Pfedmét normy

Tato mezindrodni norma stanovuje ergonomické specifikace pro poskytovani zvukovych informaci
dopravnimi informaénimi a kontrolnimi systémy (TICS) ve formé mluveného slova nebo zvukd. Tyka se
pouze zvukovych informacnich prostfedkd pouzivanych béhem jizdy vozidla.

Norma predkladd soubor poZadavku a doporuceni, zarucujicich maximalni srozumitelnost a uzite¢nost
zvukovych informaci a pfispivajicich k prevenci zvukového i mentalniho pretizeni.

3 Terminy a definice

1. slySitelnost (audibility) procento osob, které jsou schopny rozeznat sluchovy signal v definovaném
zvukovém prostredi

2. srozumitelnost  (comprehensibility) stupefi, na némz je zprostfedkovana informace fidi¢i srozumitelna
(pochopeni obsahu, vyznamu)

3. hlasitost (loudness) Pocitek (vjem), ktery souvisi se zvukovou amplitudou zvukovych podnétd

4. vjemova rozliSitelnost  (perceptual discriminability) vlastnost ténovych signallG, kter4d umozhuje
spolehlivou klasifikaci kazdého signalu v daném souboru signalu

4 Popis zvukovych signal G

Kapitola 4 je zaméfena na specifikace zvukovych signdld z hlediska charakteru prezentace, tj. mluvenym
slovem nebo ve formé ténd, hlasitosti z pohledu slySitelnosti a pfiméfenosti k zavaznosti podavané
informace.

® Doporucend frekvence pro zvukové signaly ve formé mluveného slova je mezi 200 Hz a 8 000 Hz, pro
neverbalni (tdnové) informace je doporucena frekvence mezi 400 a 4 000 Hz. V pfipadé uziti obou
forem se doporucuje vyrazné odliSeni, napf. 800 Hz pro jeden modus a 4 000 Hz pro druhy

e Urovné signalu (hlasitost) je nutno vyrovnavat s ohledem na komfort pfijemce (posluchace) a
dostate¢nou slysitelnost v jedoucim vozidle. Doporu¢end hlasitost se pohybuje mezi 50 dB az 90 dB.

® P¥iliS silné zvuky mohou vyvolat u Fidi€e obranou reakci, kterd nemusi byt v souladu s pozadavkem na
bezpeéné fizeni vozidla. Doporu€uje se proto odstupnovat silu signalu dle naléhavosti informace,
zejména s ohledem na rychlost upoutani pozornosti a feSeni vzniklé situace.



5 Kédovani informaci

Kapitola 5 pojednava o problematice kddovani zvukovych signdld s ohledem na &asovou naléhavost
potfebné reakce Fidi¢e a srozumitelnost podavané informace (pochopeni informace). Jsou zde uvedeny a
detailné popsany postupy testovani shody, zahrnuji pozadavky na Uc¢astniky testovani, vybrané zafizeni,
podminky testu a uzité postupy ovéreni Gcinku zafizeni na Cinnost Fidice.

Zvukové informace jsou podavany ve formé mluveného slova nebo v neverbalni podobé téna. Volba formy
zavisi na ¢asové naléhavosti potfebné reakce fidice. RozliSeny jsou tfi kategorie ¢asové naléhavosti — kratka
doba (pfekazka na silnici — okamzita reakce fidice), stfedni doba (navigace, zména sméru) a dlouha doba
(kongesce za 10 km). Doporucena je i vhodnost formy zvukové informace — slovni a tbnova

Tabulka 1 —Neverbalni a verbalni signaly

Kategorie Tonové zvuky Mluvené slovo
Kratka doba | Vhodné Nedoporuéené
Stfedni doba | Vhodné Vhodné

DelSi doba Vhodné jako upozornéni na vizualné doporucené

zobrazenou informaci ¢i mluvené slovo

6 Hierarchie podavanych zprav

Tato kapitola zdurazriuje nutnost fadit prezentované informace dle naléhavosti, pfipadné ostatni informace
pozdrzet nebo zrusit.

Priklady hierarchie informaci:
» Prezentace jednotlivych informaci je fazena podle naléhavosti
* Nebo je prezentovana pouze informace s nejvysSi prioritou
* Nebo bézici informace s nizSi naléhavosti je zastavena a zruSena/odlozena

* Nebo jedna informace je prezentovana zvukoveé a ostatni na jiném modu (vizualné)

7 Informace kritické z hlediska bezpe €nosti

Informace kritické z hlediska bezpecnosti je doporu¢eno zdvaoijit, tj. vedle zvukového signalu uzit i zrakovy,
dotykovy.

PFiloha A (informativni) Podminky m  éFeni a zafizeni
Obsahuje podminky a vybaveni k méfeni.
Priloha B (informativni) Postup zkouSeni vjemové rozl  iSitelnosti
Obsahuje postup testovani viemové rozlisitelnosti.
Doporu éeni:
Urcit a zaznamenat vSechny zvuky ve vozidle
« Urcit hlasitost jednotlivych zvuku (subjektivné nebo méfenim amplitudy)
*  Vybirat G€astniky testovani s normalnim slySenim
» Néacvitné série by méla obsahovat 10 riznych t6nd nebo dle potfeby k bezchybnému zacviku

* Vjednom testu je pozadovano 90% spravnych odpovedi k jednomu typu signalu



