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Uvod

Tato technicka zprava specifikuje mnozinu terminologickych pojmu, které definuji kvalitu dat pro
komunikaci mezi poskytovateli a uzivateli v oblasti ITS. Jedna se tedy napfiklad o systémy dopravnich
informaci &i Fizeni dopravy, a to zejména pokud je mezi nimi ¢i ¢astmi jejich systém( oteviené rozhrani.
Stejné definice mohou byt vyuzity i pro vnitini rozhrani, ale to neni pfedmétem této TR.

Jako typicky pfiklad mlze byt uveden projekt liniového fizeni dopravy na dalnici D1. Snahou tohoto
projektu je vyuZit stavajici data, napfiklad ze systétmu EFC &i ze systému pro ziskavani dopravnich
informaci. K popisu téchto dat by méla byt pouzita metadata (tedy data o datech) definovana v této normé.

Jedna se skute¢né o dulezity dokument, nebot jinak by nebylo mozné definovat a méfit kvalitu dat.

Uziti

Tato norma by méla byt pouzita pfi jakémkoli projektu ITS, v némz se vyskytuji oteviena rozhrani mezi
jednotlivymi subsystémy. Umozni sdileni dat mezi témito subsystémy a zvysi jejich vyuziti.

Organy statni spravy by mély byt seznameny s existenci této normy a vyzadovat jeji vyuziti pfi
pfipravé novych projektll Fizenych kfizovatek, ale i pFipravé projektl pro obnovu stavajich systémua.

Dodavatelé technologie se musi s touto normou seznamit skute¢né detailné. Na z&kladé této normy
budou schopni sdilet data i mezi subsystémy dodavanych riiznymi dodavately.

Pfedmét normy

Tato norma identifikuje mnozinu parametrl, takzvanych metadat, které mohou dohromady podat
kvantifikaci kvality dat vyménénych mezi riznymi subsystémy. Tato TR se zaméfuje vyhradné na
kvalitu dat pro oteviena rozhrani, ale da se vyuzit jak pro sbirana nezpracovana data (raw data), tak
i pro data po zpracovani. NerozliSuje také, zda se jedna o data staticka, nebo o data v realném case.

Typicka metadata pro kvalitu dat jsou napfiklad pfesnost Ci aktualnost. Tato TR definuje ovSem jesté
celou fadu dodate¢nych metadat jako napfiklad viastnictvi (ownership), ktery je potfeba napfiklad pro
urceni omezeni vyuziti dat urcitym uzivatelim.

Méreni kvality dat je nezbytné i pro ur&eni jejich ceny v pfipadé komeréniho vyuZiti.

3 Terminy a definice

VSechny dUlezité terminy jsou definovany pfimo v jednotlivych kapitolach ISO TR 21707.
Kapitola 3 uvadi zkratky a znacky pouzité v této normé.

4 Obecné pozadavky

V této kapitole je vysvétleno, co znamena pojem kvalita dat (¢lanek 4.1) a co by méla norma vénuijici
se tomuto tématu definovat (Clanek 4.2). V €lanku 4.3 je potom uveden pfehled a zakladni déleni
metadat tykajicich se kvality dat.

Pojem kvalita dat odpovida mnoziné metadat, ktera definuji parametry pfedavanych dat a umozni
jejich prijemci rozhodnout, zda jsou tato data vhodna pro jeho aplikaci. RUzné aplikace maji rizné



pozadavky na data a neni tedy mozné fici, Ze data sbirand kazdou minutu jsou kvalitn&jsi, nez data
sbirana v pétiminutovych intervalech.

Tato norma potom musi identifikovat, ktera metadata jsou vhodna a uzite¢na pro pfijemce dat a jak
tato metadata maji byt strukturovana.

V ¢lanku 4.3 jsou metadata rozdélena do nékolika Urovni. Na nejniz§i urovni se jedna o metadata
zameéfena na presnost, aktualnost, i napfiklad pravdépodobnost spravnosti. Jako konkrétni pfiklad
muZze byt uvedena mira pfesnosti polohy, délka fronty, i pfesnost Casového razitka.

Kvalita dat se ovSem tyka i datovych objektll vy$si Urovné, jako jsou definice zvlastnich dopravnich
situaci nebo méfeni dopravniho toku. Zde se obvykle metadata vyjadfuji jako kombinace metadat

Na nejvy3Si urovni se potom jedna o metadata tykajicich se celych podmnoZin datovych sluzeb, jako
je napfiklad dostupnost Ci spolehlivost dané sluzby.

5 Metadata popisujici kvalitu dat

V této kapitole jsou detailné definovana jednotliva metadata. Kazdy typ téchto metadat popisujicich
kvalitu dat je vyjadfen jako objekt datové kvality, spoleéné s mnozZinou parametrd - metadat. Tyto
objekty se mohou tykat datové sluzby jako celku, ¢i jednotlivych ¢asti (datovych entit).

V jednotlivych podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé objekty kvality dat spole¢né s jednotlivymi
metadaty. Pfehled objektu je uveden v nasledujicim seznamu (dané Cislo vzdy odpovida oznaceni
konkrétniho ¢lanku):

5.1 Kompletnost sluzby
5.2 Dostupnost sluzby
5.3 Stupen sluzby
5.4 Vérohodnost
5.5 Presnost
5.6 Aktualnost
5.7 Mé&feni polohy
5.8 Zdroj méreni
5.9 Vlastnictvi
Pro pfiklad uvedeme v nasledujicich odstavcich vybér z Elanku 5.2 Dostupnost sluzby.
5.2 Dostupnost sluzby

Poskytovatel dat musi byt schopen specifikovat mnozinu metadat, ktera definuji dostupnost dané
sluzby (nejcastéji odvozenou z predchozich praktickych zkuSenosti). Tato dostupnost mize byt
uzivatelem oCekavana a Casto je soucasti pisemné dohody (Service Level Agreement).

Nasledujici metadata mohou byt pouZita pro objekt dostupnost sluzby:

e Perioda dostupnosti (Availability period — AP) je doba, po kterou je zaruCena dostupnost
dané sluzby. Obvykle se udava ve formatu den/tyden/mésic s uvedenim specialnich
podminek (napfiklad 24/7 mimo statnich svatku)

e Stfedni doba opravy (Mean time to repair — MTTR) je stfedni doba od nahlaseni poruchy
dané sluzby do jejiho opraveni

o Stfedni doba mezi poruchami (Mean time between failures — MTBF) je stfedni doba mezi
dvéma poruchami daného systému

Skute¢na hodnota dostupnosti je potom definovana podle této rovnice:

MTBF

Dostupnost =
(MTBF + MTTR)

6 Shrnuti objektt datové kvality a jejich parametru



Tabulka 6.1 uvadi seznam objektl datové kvality, jejich moznych metadat, rozdéleni, zda se jedna
o metadata obecnad, nebo pro jednotlivé instance, a formu, jakou jsou definovany (textem, Ciselné, i
jinak). Vybér pro jiz popsany objekt dostupnost sluzby je jako pfiklad uveden i zde:

Tabulka 6.1 — Objekty datové kvality

Objekt datové kvality Metadata Instance Obecnd | jak je definovan
Perioda dostupnosti X Text

Dostupnost sluzby Stfedni doba opravy X hh:mm
Stfedni doba mezi X hh:mm
poruchami ’
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